Personliche Daten
Wendenstr. 2

82041 Oberhaching
Telefon 089 / 6283 0511
Telefax 089 / 6283 0510
winfried@vomhofe.de

Jahrgang 1954
Ausbildung

Studium Elektrotechnik an der
Universitdt der Bundeswehr
Miinchen, Abschluss Diplom;
Studium Wirtschaftswissenschaf-
ten an der Fernuniversitat Ha-
gen, Abschluss Vordiplom

Beraterprofil

Winfried vom Hofe
Prozess- und Losungs-Consulting

Was kann ich IThnen bieten?

= Fundierte Erfahrungen in der Geschéaftsprozessoptimierung im
Service mit Hilfe von IT-Lésungen. Grundlage dafir sind 24 Jahre
Berufspraxis in Service und Logistik in unterschiedlichen Fih-
rungspositionen.

= Profunde Kenntnisse iber die Dynamik von Projekten — entwickelt
in mehr als 19 Jahren Projektmanagement. Ich habe Projekte ge-
leitet, eine Supportabteilung zur Projektabteilung migriert, ein Pro-
jektmanagementsystem ein- und Trainings durchgefiihrt.

= Ausgepragte analytische Fahigkeiten. Sie erlauben es mir, in kur-
zen Zeitrdumen zu sachgerechten Ergebnissen zu kommen. Die
Integrationsfahigkeit von fachlbergreifenden Anforderungen und
eine gute Teamfahigkeit sind dabei die nachgewiesenen Erfolgspa-
rameter einer zielgerichteten Umsetzung.

= Know-how fir neue Technologien, das ich im Rahmen der Gestal-
tungsverantwortung der Aufgabenbereiche Mobility und eBusiness
gewonnen habe.

= Ein wesentlicher Erfolg war die Realisierung einer mobilen Kun-
dendienstlésung. Diese sollte und konnte nachweisen, dass eine
solche Anwendung in kurzer Zeit messbare Ergebnisse zur Effi-
zienzsteigerung liefert. End-to-End-Prozessmanagement war dabei
ein entscheidender Erfolgsfaktor.

seit 07/2003

Selbstandiger Berater

Projektmanagement und Consulting fiir Servicelosungen

e Consulting fur Geschafts(prozess)optimierung

e Prozessanalysen, Planung und Durchfiihrung von Lésungsprojek-
ten; Implementierung von Anwendungssystemen; Durchfiihrung
von Rol-Analysen.

Projekt: Oracle eServices Implementierung bei General Electric Wind

Energy einschliellich Einfiihrung von weltweit einheitlichen Prozessen

12/2001 - 06/2003

Compaq Computer GmbH /
Hewlett-Packard GmbH

Product Manager fur mobile Lésungen

e Entwicklung und Umsetzung eines Geschéaftskonzepts

e Durchfuhrung einer Rol-Analyse und Entwicklung eines Rol-
Kalkulationstools

e Anbahnung von Kundenprojekten; Durchflihrung von Presales-Akti-
vitaten

Projekt: Entwicklung und Implementierung einer mobilen Serviceldsung

fur den Compaqg-Kundendienst

08/2000 — 11/2001
Compaq Computer GmbH

Programm Manager eBusiness Customer Services (eServi-

ces und eCommerce)

e Weiterentwicklung des eService-Bereichs mit Hinblick auf eine
kontinuierlich und messbar steigende Nutzungsrate (Self Help,
Remote Diagnose, Web-basierte Dienstleistungen)

e Aufbau des vertrieblichen Sektors

e Entwicklung von Konzepten zur Web gestltzten Abwicklung von
Serviceprojekten

e Projekte zur Intercompany-Prozessintegration




07/1989 —-07/2000
Digital Equipment GmbH

DV-Leiter Kundendienst

e Bereitstellung von 22 Anwendungssystemen mit 'héchster Verflg-
barkeit' fir 1.000 Endanwender

e Steuerung von Projekten in enger Zusammenarbeit mit den Fach-
abteilungen

e Verantwortung auch fiir die Landergruppe Osterreich sowie Zent-
ral- & Osteuropa mit Neuaufbau der Systeminfrastruktur

Verschiedene Projekte: u.a. Einflihrung eines Business Intelligence

Systems, eines mobilen Servicesystems und eines Vertriebscontrol-

lingsystems

Durchfiihrung von Sonderprojekten, unter anderen:

e Ausgliederung eines Geschaftsbereichs

e Prozess- und Systemintegration im Zuge einer Firmeniibernahme
(Case Handling, Wartungsvertragsverwaltung, Logis-
tik/Materialwirtschaft, Datawarehousing)

Projektleiter fiir Inplementierungsprojekte von Anwen-

dungssystemen

e Pilotierung einer Laptop basierten Losung flir den technischen
Kundendienst

e Implementierung eines DataWarehouse-Systems

e Evaluation und Implementierung eines Order Tracking Systems fur
Produkte und zugehdrige Installationsleistungen

e Einflihrung eines Knowledge Management Systems fiir den Kun-
dendienst auch mit externem Dial-in-Zugang

e Implementierung und Vermarktung eines Self Help Service Sys-
tems fir Kunden

04/1987 — 06/1989
Giesecke & Devrient GmbH

Projektleiter in einem Entwicklungsprojekt fiir Sonder-
maschinen

04/1980 — 03/1987
Technische Logistikeinheit

Projekt- und Gruppenleiter in verschiedenen Funktionen
unter anderem Beteiligung als Auftraggeber fir die Entwicklung und

der Luftwaffe Implementierung einer Pilotanwendung fiir EDV-gestiitzte Betriebsfiih-
rung in der Instandsetzung
Fremdsprachen Englisch, verhandlungssicher

Kenntnisse und Erfahrungen

SAP Grundlagen und PLM (PM/CS) sowie Praktika auf R/3
SixSigma Projekterfahrung
Projekterfahrung mit Offshore-Entwicklungsteams, speziell Indien

ITIL Grundlagen und Praxis

Besonderes

Durchfuihrung von Projektmanagementseminaren im Rahmen der Mit-
gliedschaft der GPM Deutsche Gesellschaft fur Pro-jektmanagement
e.V.

Mitglied im BITKOM Fachausschuss Mobile Dienste

Veroffentlichungen

Mit professionellem Service mehr Umsatz und Gewinn, in: Praxis - Be-
rater "Kosten senken - jetzt!" VPW Verlag Praktisches Wissen, Offen-
burg 2004

Projektmanagementpraxis, in: Das grofe Handbuch fiir den Verkaufs-
leiter, verlag moderne industrie, Landsberg/Lech 1998

Projektmanagement-Praxis flir Verkaufer, in: Das grofse Handbuch fiir
den Auldendienst, Verlag Norbert Muller, Miinchen 1998




